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Örnek Kanıtlar 

Planla Uygula

Kontrol
Et

Önlem
Al

Süreç tanımları
İş akış şemaları
Görev ve sorumluluk tanımları
Politika ve stratejiler
Süreç rehberleri
Süreç formları
Stratejik plan
Kaynaklar
Risk değerlendirmeleri
Kanun, yönetmelik veya yönergeler

Resmi yazılar
Yönetim kararları
Toplantı tutanakları ve
toplantı kararları
Uygulamalara yönelik
örnekler
Program veya ders bilgi paketleri
İç veya dış paydaş katılım kayıtları

•Eğitim – Öğretim politikaları

•Eğitim – Öğretim süreçleri

•Programın amaç ve hedefleri

•Program öğrenme çıktıları

•Program tasarımı ve onay süreci

•Kaynakların planlaması

Örnek Kanıtlar 
İyileştirme sonuçları
Performans değerlendirmesi
İyileştirme planları
Örnek uygulamalar
Süreç güncelleme kayıtları
Süreç iyileştirmeye yönelik kayıtlar
İç ve dış paydaş görüşleri
Dış değerlendirmeler

•Eğitim ve öğretim politikalarının güncellenmesi

•Programların iyileştirilmesi ve güncellenmesi

•Öğretme- öğrenme ve ölçme yöntemlerinin 

değerlendirilmesi ve güncellenmesi

•Ders / program iyileştirmeleri, önerilerin 

değerlendirilmesi

•Öğretim Programının uygulanması

•Önceki öğrenmelerin değerlendirilmesi

•Değişim programları

•Danışmanlık

•TYYÇ süreçlerinin uygulanması

•Eğiticilerin eğitimi ve gelişimi
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Örnek Kanıtlar 
Anketler
Süreç iyileştirme formları
Program yeterlilikleri
Faaliyet raporları
Değerlendirme raporları
Ders başarım istatistikleri 
Ulusal veya uluslararası akreditasyon 
ölçütleri değerlendirmeleri
Stratejik plan göstergelerinin 
değerlendirmeleri

•Program çıktılarının ölçülmesi

•Program akran değerlendirmesi

•Program akreditasyonları

•Paydaş değerlendirmeleri

•Öğretim elemanı değerlendirme anketleri

•Öğrenci memnuniyeti

•TYÇÇ değerlendirmeleri
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EĞİTİM-ÖĞRETİM
SÜREÇLERİNDE PUKÖ DÖNGÜSÜ

BAİBÜ, eğitim-öğretim süreçlerinde kaliteyi artırmak ve sürdürülebilir gelişimi sağlamak amacıyla 
Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) Döngüsü yaklaşımını benimsemektedir.

Öncelikle eğitim programları, ders içerikleri, öğretim yöntemleri ve öğrenci ihtiyaçları doğrultusunda 
planlanmakta, belirlenen stratejiler doğrultusunda uygulanmaktadır. Kontrol aşamasında, 
akademik performans, öğrenci geri bildirimleri ve başarı ölçütleri değerlendirilerek süreçlerin 
etkinliği analiz edilmektedir. Elde edilen veriler doğrultusunda önlemler alınarak iyileştirme süreçleri 
gerçekleştirilmekte  ve eğitim kalitesinin sürekli artırılması hedeflenmektedir.


